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BILAN QUANTITATIF ET AUTO-CRITIQUE  

DE LA DÉMARCHE ÉCO-RESPONSABLE DU RASSEMBLEMENT  

DIACONIA 2013 

 
 
Le bilan de l’opération est décliné en regard des actions clefs présentées dans le « livret du participant ».  
 

Extrait du livret du participant 
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LES LEVIERS D’ACTION PROPOSÉS   

(cf. la Note préparatoire « Une démarche éco-responsable pour le respect de la création du 24 septembre 2013) 
 
- Agir sur la gouvernance 

- Intégrer le respect de la création dans la dimension spirituelle tout au long de l’événement 
- Agir sur les cibles  

- Agir sur la solidarité 
- Agir sur les transports 
- Agir sur la restauration 

- Agir sur l’énergie 
- Agir sur les déchets 

- Agir sur la communication de la démarche 
- Agir sur la transparence de la démarche. 

 
 
LES LEVIERS RETENUS ET MIS EN ŒUVRE, OBJETS DU PRÉSENT BILAN  
 
- Intégrer le « respect de la création », une dimension en 3D (de l’organisation participative des forums à l’esprit 
de construction de ce rassemblement unique) – hors bilan , cf. présentation des forums. 

 
- Lutter contre le gaspillage : actions « négaWatt », réductions des déchets plastiques par l’abandon de la vaisselle 
jetable et l’accès gratuit à l’eau sur le site 
 
- Agir sur la restauration en privilégiant les circuits de proximité  
 
- Agir sur la communication de la démarche 
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BILAN DES ACTIONS ECO-RESPONSABLES SUR DIACONIA 

Réduction du gaspillage par la réduction des déchets alimentaires 
 

 

 
Extrait du Livret du participant 
 

 

 
 
 
  Des efforts de lutte contre le gaspillage, et réduction des déchets à la source… 

 

 Un travail de fond a été conduit en faveur de la réduction des gaspillages et du tri sélectif : la vaisselle 
réutilisable et consignée est privilégiée à la vaisselle jetable, les conditionnements collectifs sont privilégiés 
aux emballages individuels. 
 

- 1586 repas ont été pris dans de la vaisselle non jetable (couverts, assiettes, gobelets en dur), soit 

59 kg de matière première économisée et de déchets plastiques évités. 
- l’origine locale et la qualité gustative des produits ainsi que le non emballage en parts 

individuelles grâce au regroupement par fraternité de 6 ont permis de réduire très sensiblement les 
déchets de repas, soit une estimation de 50 litres de déchets ménagers seulement pour chaque 

repas de 300 convives en moyenne. 
 

 … Atténués par le gaspillage alimentaire en aval. 
 

390 repas, soit 17,6% du total des repas commandés et pré-payés, n’ont pas été consommés. Ce 
qui a augmenté fortement la quantité de déchets, et ce qui atténue de ce fait le bénéfice des efforts de 
réduction des déchets alimentaires et de vaisselle. Si on estime le poids d’un repas à 400g, ces repas 

non consommés représentent environ 156 kg de déchets.  
 

 

RÉDUCTION DES DÉCHETS : DES ACTIONS REPENSÉES OU ÉVITÉES 

BILAN « LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE » : un travail de fond sur l’alimentation 
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Réduction du gaspillage par la sobriété événementielle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 Ne pas faire », pour réduire le gaspillage : un acte fort de la démarche a 

été de reconnaître que certains besoins pouvaient être évités. C’est l’esprit 

« négaWatt ». 
Extrait du Livret du participant 

 

  Sobriété du kit du congressiste :  

- 12 000 sacs du congressiste non fournis, soit 7,2 tonnes (12 000 X 600g) de déchets et matières 
premières évités. 
- 12 000 petites bouteilles d’eau en plastique non fournies, soit 312 kg (12 000 X 26g) de déchets et 

matières premières évités. 
- Cependant l’estimation du nombre de participants ayant été informés de la consigne de la 

gourde par leurs diocèses et ayant effectivement joué le jeu de l’emporter à Lourdes n’a pas pu 
être faite. Les conditions climatiques humides pendant le rassemblement auront quoiqu’il en soit 

vraisemblablement limité les besoins en eau et en achat de bouteilles superflues.  
 

  Recherche de sobriété de l’organisation événementielle :  

Poussée au sein des équipes de l’organisation nationale, la recherche de sobriété a permis notamment également :   

- la limitation du nombre de t-shirt des équipes d’organisation en coton bio au strict nécessaire  

- 100 parapluies empruntés et non achetés pour signaler les points de communication dans la basilique Pie X 

- le renoncement aux habits liturgiques spéciaux, habituellement réalisés pour les grands rassemblements 

- …  

 

Portées par la coordination nationale de Diaconia pour l’organisation globale de l’événement, ces 

mesures de sobriété ont été très majoritairement suivies par les diocèses (sauf la question des bouteilles 

précitées) :  

- ils n’ont globalement pas décidé de créer t-shirts et sacs à leur effigie, comme ils auraient pu le faire du fait de leur 

autonomie et court-circuiter ainsi l’organisation nationale.  

- ils ont accompagné la recommandation de l’organisation nationale en favorisant le regroupement des participants en 

organisant le transport collectif par bus. 

 

BILAN « NÉGAWATT » DES ACTIONS ÉVITÉES  
7,5 tonnes de déchets en moins pour le « kit du congressiste » 

DES ACTIONS INVISIBLES  
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L’eau, bien commun disponible gratuitement sur le rassemblement 
Extrait du Livret du participant 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 Une collaboration avec la ville de Lourdes pour l’installation des rampes à eau  

 
Un nombre confidentiel des robinets finalement installés (contrairement aux prévisions de départ) :   

- une seule rampe d’eau (5 robinets) installée à la salle Théas (lieu de buvette) 
- une seule rampe d’eau (5 robinets) installée à la Salle de la forêt (lieu de restauration) 

 
L’insuffisance constatée du dispositif (nombre de rampes, localisation et signalétique) proportionnellement au 
nombre de participants n’a pas eu de conséquences sur les besoins en eau potable, grâce à une météo humide 

et dans le contexte d’un site localisé à proximité des hôtels et des possibilités d’approvisionnement.  
 
L’organisation à distance de la démarche et l’affectation tardive des lieux de consommation n’a pas 

facilité la mise en place appropriée de ce dispositif.   

 Une collaboration avec la communauté de communes du pays Lourdais de Lourdes pour le tri 
sélectif :  

- mise à disposition de bacs de tri sélectif (bacs ordures ménagères, bacs cartons et plastiques) pour la gestion 
des déchets des buvettes (packs de jus) et de la salle de restauration de La Forêt (déchets ménagers).  

 
Nota bene : en raison de leurs activités et des repas du midi pris en hôtel, les participants n'étaient pas, du fait 
de Diaconia, individuellement créateurs de déchets sur le site du rassemblement. 
 

 

BILAN RAMPES À EAU 

COLLECTE SÉLECTIVE 
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Des gobelets consignés aux buvettes 
Extrait du Livret du participant 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
` 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Diaconia a fait appel à l’association Elemen’terre basée en Midi-Pyrénées qui 

propose cette solution de prêt gratuit de gobelets génériques, réutilisables pour 
qu’un même verre serve un maximum de fois. 
 

 2 500 gobelets consignés ont été utilisés, soit 21 kg de plastique économisé et 
de déchets plastiques évités. 
 

 Le principe de la consigne du gobelet à 1 € (nouveau pour le contexte et le 

public) ajouté au coût de la consommation à 1 € (comprenant une boisson et un petit 
gâteau pyrénéen offert) a été bien compris et accepté par les consommateurs. La 

restitution de l’€ en retour du gobelet a même créé un climat positif et convivial… 
sentiment d’un échange gagnant-gagnant !  
 

 L’ensemble de la vaisselle a pu être lavée grâce au lave-vaisselle professionnel 
mis à disposition par la Cité-Saint Pierre en dehors de ses propres heures d’utilisation.  
 
 

BILAN « GOBELETS CONSIGNÉS »  
AUX BUVETTES DE LA SALLE THEAS  

ET DE LA CITÉ SAINT PIERRE 
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Des repas éco-responsables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Extrait du Livret du participant 
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 Un concept de repas écologiquement responsable pour les rassemblements en 4 axes : 
 

  1 - Des repas distribués par « fraternités » de 6 personnes ➔ on réduit fortement les déchets d'emballages 

individuels…  
 
Processus de distribution : 

Les participants se regroupent par 6. Le représentant de la fraternité se présente avec 6 tickets pour retirer un repas pour 
6 personnes. Il se voit remettre un plateau en carton contenant 6 gobelets, couverts, assiettes en dur, un repas complet 

pour 6 convives, un pain (400 g), 1 bouteille d’eau d’1,5 litre.  

A la fin du repas, l’un des participants rapporte le plateau complet à la « chaîne de tri » :  
- le plateau en carton est réutilisé pour un prochain service.  

- les barquettes en plastique sont isolées des déchets alimentaires pour être rapportées en cuisine centrale pour recyclage 
auprès du fabriquant.  

- la vaisselle sale est récupérée pour être lavée 
- en bout de chaîne, les déchets alimentaires sont regroupés pour être jetés dans le conteneur à ordures ménagères  
 

> Bilan des fraternités de 6 :  
- un conditionnement par 6 pour limiter les emballages individuels (cf. « lutte contre le gaspillage »). 

- une organisation par 6 à déconseiller pour le staff du rassemblement et les équipes de services ou dans le cas où les 
participants arrivent par intermittence.  
- un regroupement qui invite à vivre l’esprit de fraternité porté par Diaconia, de faire l’effort d’ouverture et de rencontre de 

l’autre pour rejoindre ou constituer un groupe… pour autant que la règle du jeu soit bien expliquée aux arrivants par les 
bénévoles encadrant dans un esprit d’accueil.   

- un taux et une qualité de débarrassage élevés sur la « chaine du tri ». 

 

 2 - Remplir sa gourde aux robinets ➔ on contribue par ce geste à supprimer des milliers de bouteilles 

plastiques. 
> Bilan de la gestion de l’eau : le principe « 0 bouteille aux repas » n’a finalement pas été gardé, malgré l’ancienneté de 
cet objectif et l’installation de rampes d’eau à proximité de la salle, pour rapprocher l’eau des convives. C’est une bouteille 

(1,5 litre) pour 6 qui a finalement été distribuée. Les raisons invoquées sont liées à la sécurité et à l’hygiène. Il est possible 
en effet que tous les diocèses n’aient pas reçu ou transmis la consigne de la gourde à leurs délégations, ce qui aurait 
présenté un risque potentiel sur place.   
Pour réduire l’impact des bouteilles, Elemen’terre a spontanément organisé la récupération des bouteilles 
vidées pour les remettre dans le circuit des repas suivants. 
 

 
…../…… 

BILAN « RESTAURATION ÉCOLOGIQUEMENT RESPONSABLE » 

SALLE DE LA FORÊT  
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BILAN « RESTAURATION ÉCOLOGIQUEMENT RESPONSABLE » 
SALLE DE LA FORÊT  

…/…. 

 3 - Des menus essentiellement composés de produits locaux et/ou issus de l’agriculture biologique ➔ on 

soutient ainsi les producteurs de la région et on réduit les transports.  

 
 Mercredi 

Plateau repas pour 6 
Jeudi 
Plateau repas pour 6 

Vendredi 
Plateau repas pour 6 
(menu non carné) 

Samedi  
pic nic individuel dans un sac 
en papier 

Midi Jambon de Pays (Asso 
Producteurs de Bigorre) 
Cuisse de poulet rôti  

Salade de haricots verts 
Yaourt fermier (Asso Producteurs 
de Bigorre) 

Rôti de Porc (local) 
Salade de Blé (bio) 
Tomme des Pyrénées 

Pomme (Asso Producteurs de 
Bigorre) 

Carottes râpées (bio) 
Tortilla aux légumes et salade 
de pâtes (bio) 

Yaourt Fermier (Asso 
Producteurs de Bigorre) 

Cake aux olives (bio) 
Sandwich au jambon de pays 
(Asso Producteurs de Bigorre)  

Pomme (Prod. Bigorre) 
1/2 Eau (Ogeu) 

Soir  Terrine de Campagne (Asso 
Producteurs de Bigorre) 
Axoa de veau et Pommes de terre 
(producteurs locaux) 
Yaourt Fermier (Asso Producteurs 
de Bigorre) 

Jambon de Pays (Asso 
Producteurs de Bigorre) 
Ragoût de Mouton et Haricots 
Tarbais (local) 
Tourte (local) 

Paella au poisson 
Tomme des Pyrénées 
Gâteau au Yaourt maison 

 

 
Bilan des menus :  
- des personnes venues spécialement manger à la Salle de la forêt pour vivre la démarche écologique. 
- la qualité de l’offre reconnue par les participants (notamment les locaux qui connaissent les produits), comme en 

témoigne le faible volume de déchets alimentaires collectés - cf. lutte contre le gaspillage. 
- la sensibilité des hôtes à l’attention qui leur est portée par la qualité des repas proposée : qualité des produits 
et valorisation des menus sur les tableaux noirs. 

- mais une offre parfois décalée de la culture alimentaire de certains jeunes, dont certains ont préféré aller manger 
ailleurs… 
 

 4 - De la vaisselle non jetable pour tous les repas ➔ on réduit ainsi fortement les déchets et on économise 

les plastiques issus du pétrole 
La vaisselle pour 450 repas a été mise à disposition par l’Association Elemen’terre, qui en a assuré la gestion et le lavage…  
Les couleurs vives de la vaisselle ont apporté de la gaîeté à notre démarche !  
L’équipe d’un chargé de mission et de 3 bénévoles de l’association a également accompagné les temps de repas pour la 

bonne gestion de la « chaine du tri ».   

 
Bilan des déchets économisés : cf. « lutte contre le gaspillage » 



 11  

Des buvettes éco-responsables 
Extrait du Livret du participant 
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 Une offre qualitative appréciée   

 
L’origine équitable ainsi que la qualité gustative des jus (jus de citron vert et jus de pêche du Roussillon) et du gâteau 
des Pyrénées offert avec la boisson ont été appréciés des trop rares consommateurs. 

… L’originalité et la nouveauté, bien expliquées, n’ont pas fait fuir les curieux ! 
 

 Mais une fréquentation confidentielle  
 

> Sur les deux buvettes mise en place 
La buvette Théas et la buvette Cité Saint Pierre, dits « Lieux de convivialité », ont été desservies tant par 

leurs localisations excentrées que par une signalétique insuffisante sur site et sur plan et par la constitution tardive 
des équipes responsables dédiées.  
Globalement mal identifiées par les participants, elles ont pâti d’une très faible fréquentation et dégagé une recette 

réduite.  
La démarche éco-responsable à laquelle devaient goûter un maximum de participants par la carte des 

consommations équitables, les gobelets consignés et la pédagogie présentée sur place, a, de ce fait été 
vécue de manière trop confidentielle. 

 
- stock de jus Ethiquable disponible : 2 470 litres 
- consommation du stock : 280 litres (dont prélèvements gratuits non mesurables pour des usages internes) 

La buvette devrait être un centre de profit pour les organisateurs, comme dans toutes les manifestations. Or nous 
avons généré une perte financière de 2300 €. La perte a été limitée par la reprise des invendus par nos 

fournisseurs, qui ont bien joué le jeu de notre démarche (mais avec les frais de transport retour). 
 
> La tisanerie initialement prévue sur les lieux des veillées du soir (en lien avec la buvette des 

sanctuaires) 
  Elle n’a pas pu être organisée faute d’équipes constituées 

 

BILAN DES « BUVETTES ÉCOLOGIQUEMENT RESPONSABLES » : 
SALLE THEAS - CITÉ SAINT PIERRE 
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Extrait de http://elemen-terre.org 

Opération « récupération des portes-badge et des cordons » 
Extrait du Livret du participant 

 
 

 
 

 

 7 750 badges ont été collectés dès la sortie de la célébration d’envoi à la basilique Pie X, soit 120 kg de matière 

première et une économie équivalente en déchet (plastique, métal, coton) évité.  

 Parmi les badges collectés, 5 000 badges utilisables sont remis dans le circuit des événements par l’association 

Elemen-terre en Midi-Pyrénées. 

 Cette action a permis à l’ensemble des participants de contribuer à un geste éco-responsable et de se sentir 

partie prenante de la démarche, fil vert prégnant dans le livret. Annoncée en fin de livret, elle était très attendue par les 
participants d’après certains témoignages.  
 

BILAN « RESTITUTION BADGES ET CORDONS »  
 

 



 14  

Actions non évaluées 

 
 

 

 
 

 
(Extraits du Livret du participant) 

ACTIONS NON ÉVALUÉES  

(pas de données de mesure) 
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Une communication éco-responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
L’éco-responsabilité doit présider au dispositif de communication mis en place :  

- une réflexion sur la sobriété des outils de communication, tant sur le type d’outils (cf. débat sur le sac), que leur 
diffusion raisonnée  
- impression sur des supports éco-responsables (papiers recyclés et/ou issus de forêts gérées durablement, encres 

végétales 
- pédagogie de la démarche d’éco responsabilité pour une bonne compréhension de la démarche pour tous 

- des T-shirts des équipes de services en bio ou équitable 

 

COMMUNICATION ÉCO-RESPONSABLE 

  



 16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Une place centrale dans le « livret du participant », relayée par une communication pédagogique 

spécifique sur le site… 
 

- Une place significative de l’objectif de réduction de l’empreinte écologique pour l’organisation de 
Diaconia, en réponse à l’interpellation des Évêques de France aux chrétiens dans « Enjeux et défis écologiques 

pour les chrétiens » (mai 2012). Elle reflète le travail de fond réalisé depuis deux années. 
- Des posters spécifiques affichés sur les lieux de buvette et de restauration pour expliquer le repas 

écologiquement responsable, le fonctionnement des gobelets consignés, et le choix des boissons équitables. 
 

 … Mais une démarche pourtant peu perçue par les participants sur l’événement. Pourquoi ?  
 

1) Les efforts de sobriété et de lutte contre le gaspillage qui ont concerné la majorité des 

participants  (cf. p4) sont par nature des actions en moins, des actions invisibles. 
 

2) Tout ce qui a été annoncé dans le livret a été mis en place, mais sur une échelle beaucoup plus 
restreinte que prévue.  
> Les repas éco-responsables pris en charge par Diaconia, initialement au cœur de la démarche et pensés pour 

tous les participants, ont été recentrés sur les jeunes hébergés au village des jeunes et les participants 
des diocèses « locaux ». Les raisons sont liées à la complexité des lieux, la diversité des participants et 

l’autonomie des diocèses pour le choix de leurs hôtels. 
> Certains participants ont constaté l’écart entre les actions écologiques engagées par Diaconia et ce qu’ils ont 
pu vivre a contrario dans leurs hôtels (serviettes de bain lavées tous les jours, pics nics industriels).  

Les professionnels du tourisme ont en effet un chemin important à faire pour réduire leur empreinte 
écologique. C’est une piste à laquelle Diaconia s’est intéressée, en lien avec les acteurs publics du 

territoire.  
> Les lieux de convivialité (buvettes Salle Théas et Cité Saint Pierre) ouverts à tous étaient excentrés et peu 
identifiés par les participants en raison d’une signalétique défaillante et du fait de moyens humains insuffisants. 

> Mais le geste final de remise du badge aura permis à chaque participant de se sentir partie 
prenante de la démarche.  

 

 Des supports sobres avec des matériaux recyclés, respectueux de l’environnement ou 

réutilisables 
 

- 16 tableaux noirs fabriqués à moindre coût ont permis de renouveler à l’infini la transmission des 
messages (la carte des consommations et des menus sur les buvettes et la salle de la forêt) tout en réduisant 

les déchets. Le plan de fabrication est dispo en open source ! 
- la réutilisation de bâches « Diaconia » (50 bâches « Diaconia » remontées des diocèses) pour la 
signalétique sur le lieu de l’événement - des impressions papier simples pour signaler les lieux des salles 

- les T-shirts des équipes de service fabriqués en coton biologique et en nombre limité. 
- Point faible : l’impression sur papier glacé du livret du participant édité par Prions en Eglise.  

 
 

BILAN D’UNE COMMUNICATION ÉCO-RESPONSABLE 
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BILAN DE LA DEMARCHE ECO-RESPONSABLE A L’ECHELLE DE L’EGLISE CATHOLIQUE DE FRANCE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Une première, pour un événement d’envergure nationale dans l’Eglise catholique de France   
 

« De manière globale, les avancées qui ont pu être mises en œuvre, même si elles sont insuffisantes, marquent un 

engagement concret qui fera date pour les rassemblements nationaux de l’Eglise. 

Le fait que la préservation de la création soit un des quatre points forts qui apparaissent dans le message final (cf. infra) 

est le signe que la nécessité d’aller dans ce sens commence à passer de l’idée à la conviction pour beaucoup.   

Cette volonté « éco-responsable » sur un évènement à cette échelle dans l’Eglise est une première. Ce bilan et tout le travail 

de mémoire réalisé, permettront de faire avancer les choses pour la suite. »  

 

Daniel Maciel, coordination nationale, Diaconia 2013 
 

BILAN DE LA DÉMARCHE ÉCO-RESPONSABLE A 
L’ÉCHELLE DE L’ÉGLISE CATHOLIQUE DE FRANCE  

* Message final du rassemblement " Diaconia 2013 Servons la fraternité "  

 
Personne n'est trop pauvre pour n'avoir rien à partager. La fraternité n'est pas une option, c'est une nécessité. 

Nous en avons fait l'expérience forte et joyeuse à 12 000, lors du rassemblement Diaconia, de toutes origines 

et de toutes conditions, représentant des centaines de milliers de chrétiens engagés au service de leurs frères. 

A la lecture de l’Evangile, à la suite du Christ serviteur, tous ont appris à écouter la voix des pauvres de notre 

temps. Chacun a été entendu dans sa singularité : ceux qui souffrent, malades, handicapés, personnes seules 

ou abandonnées, sans domicile ou mal logées, chômeurs ou précaires, divorcés, remariés ou non, salariés en 

souffrance ou menacés dans leur emploi, jeunes sans perspectives d'avenir, retraités à très faibles ressources, 

locataires menacés d'expulsion, tous ont pris la parole. Leurs mots, leurs colères sont aussi dénonciation d'une 

société injuste qui ne reconnaît pas la place de chacun. Ils sont une provocation au changement. Il est temps 

de sortir de nos zones de confort. Comme le dit le Pape François, il est temps d'aller aux périphéries de l'Eglise 

et de la société. 

> Ensemble, osons le changement de regard sur les plus fragiles. Abandonnons un regard qui juge et humilie 

pour un regard qui libère. Nous n'avons pas de prochain clé en main. La proximité se construit chaque jour. 

> Ensemble, osons le changement d'attitude au sein des communautés chrétiennes pour que les pauvres y 

tiennent toute leur place. Cette conversion passe notamment par un développement des collaborations dans et 

hors de l'Eglise. 

> Ensemble, osons le changement de politiques publiques, du local à l'international. Que les décisions prises 

visent à prendre en compte la situation des plus fragiles dans le respect, la justice et la dignité. 

> Ensemble, osons le changement dans nos modes de vie, pour respecter la création où les liens humains sont 
premiers et préserver l'avenir des générations futures. 

Le rassemblement Diaconia, voulu par l'Eglise de France, est une étape. Le temps de l'engagement se 

poursuit. Les participants appellent tous les baptisés et tous les hommes et femmes de bonne volonté qui se 

retrouvent dans les valeurs de l’Evangile, à se mettre en route, ensemble, pour construire une société juste et 

fraternelle. Une société où l'attention aux pauvres guide toutes nos actions.  

Lourdes, le samedi 11 mai 2013 
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